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FERENZ NETWORKS SERVICOS DE INTERNET LTDA

AvISO DE PRIVACIDADE

Este aviso sera atualizado periodicamente, verifique-o regularmente.

A FERENZ NETWORKS SERVICOS DE INTERNET LTDA (“FERENZ” ou simplesmente
“Nos”) é uma empresa que conta com servicos de hospedagens de sites,
servidores VPS, servidores dedicados, colocations, como também
infraestrutura para pequenas e grandes empresas, para realizar as tarefas
diarias e proporcionar uma experiéncia Unica e inovadora.

Com o intuito de manter a especialidade na prestacao dos nossos servicos,
atrelado a confianca que nos é depositada, estamos tomando medidas para
a adequacdo a Lei n.2 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdao de Dados
(“LGPD"), e apresentamos a vocés este AviSO DE PRIVACIDADE, para explicar de
forma clara e facilitada como sao tratados os dados pessoais.

A FERENZ, na qualidade de controladora e/ou operadora dos seus dados
pessoais, se coloca desde ja a sua disposicao para sanar eventuais duvidas
ou exercer qualquer direito acerca da protecao e privacidade de dados
pessoais.

1. DEFINICOES
Vamos esclarecer agora o significado de alguns termos que constam neste
AVISO DE PRIVACIDADE:

= Titular: uma pessoa fisica que tenha relacdes com a FERENZ, vocé por
exemplo.

» Dado pessoal: qualquer informacao que identifique ou que torne
identificavel o titular dos dados.

» Dado pessoal sensivel: sdo os dados pessoais que dizem respeito a
origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao politica, filiacao a
sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a algum titular.

= Controlador: é a quem cabe a tomada das decisbes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

= Operador: sao nossos fornecedores e parceiros, que realizam
tratamento de dados pessoais em nosso nome, através das técnicas e
tecnologias que eles dominam. Um mundo globalizado exige
especializacdo, e nds sempre utilizaremos os melhores servicos para
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poder lhe atender bem, e vamos exigir de todos 0s nossos operadores
as melhores praticas de privacidade.

= Encarregado / DPO: pessoa indicada pelo FERENZ que atuara como
um canal de comunicacao entre vocé, nds e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados.

» Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao,
acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da
informacao, modificacdao, comunicacdo, transferéncia, difusao ou
extracao. Nos sempre realizamos tratamento com a maior legalidade e
transparéncia possiveis.

= Consentimento: é uma manifestacao livre e consciente em que o
titular, concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
determinada finalidade. E importante esclarecer que este
consentimento podera ser revogado pelo titular a qualquer momento;

» Anonimizacao: é um método técnico para que seus dados se tornem
impossiveis de serem vinculados a vocé;

» Bloqueio: é uma suspensao temporaria de qualquer operacao de
tratamento nos seus dados pessoais.

2. OBJETIVOS E BASE LEGAL

Estamos empenhados em garantir a Protecao e a Confidencialidade dos
dados que sao colocados sob nossa guarda, especialmente os dados
pessoais, de acordo com 0s principios e objetivos da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD), tanto em nossas dependéncias quanto com
nossos operadores de dados pessoais, nos meios fisicos e digitais.

Para isso, implementamos e continuaremos implementado, medidas de
Seguranca técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de quaisquer formas de tratamento inadequado
ou ilicito. Exigimos de nossos clientes, fornecedores, parceiros e funcionarios
uma igual responsabilidade com seus dados pessoais, em todos 0S nossos
contratos.

Todos os tratamentos que realizamos na FERENZ sao0 amparados nos termos
da LGPD, com base no art. 79, inciso IX, nao se excluindo outros direitos e
principios sobre a matéria previstos no ordenamento juridico brasileiro ou,
ainda, nos tratados internacionais em que o Brasil seja parte.
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3. COMO SAO PROTEGIDOS MEUS DADOS PESSOAIS?

E importante destacar que todos os dados pessoais armazenados serdo
utilizados apenas para a finalidade descrita neste Aviso DE PRIVACIDADE. Por
este motivo adotamos medidas praticas de seguranca e governanca
adequadas a prestacao de nossos servicos.

Contamos com um programa de governanca e privacidade, regras de boas
praticas, politicas e procedimentos internos que estabelecem as condicdes
de organizacao, regime de funcionamento, acdes educativas, mecanismos
de supervisao e de reducao de riscos e outros aspectos relacionados ao
tratamento de dados pessoais.

Promovemos treinamentos e acdes educativas aos nossos colaboradores.
Buscamos instruir cuidadosamente e firmar obrigacdes contratuais de
seguranca da informacao e protecao de dados pessoais, com o objetivo de
minimizar riscos para vocé, titular de dados, tudo de acordo com a LGPD.

Noés trabalhamos para proteger a sua privacidade e seus Dados Pessoais,
mas infelizmente o risco sempre existira e seguranca total é algo que nao
depende apenas das nossas acles e processos. Nés sempre buscaremos
seguir as melhores praticas, tecnologias e métodos, mas se algum
imprevisto que possa acarretar risco ou dano relevante acontecer, vocé sera
devidamente comunicado da forma mais transparente possivel.

4. QUAIS DADOS SAO COLETADOS?

Os dados pessoais sao coletados e/ou armazenados de acordo com o
relacionamento do titular conosco, como por exemplo, o atendimento
através do website no campo “Contato Pré-Venda”.

5. QUANDO REALIZAMOS O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS?

A coleta de dados pessoais é realizada de forma ética e responsavel e, aqui,
vamos detalhar de uma forma clara, para que vocé possa ter uma visao mais
transparente.

A FERENZ podera coletar, armazenar e utilizar em suas operacdes diarias
informacdes pessoais suas, incluindo, mas nao se limitando, a:

A) Nome;
) CPF;
C) Endereco completo;
D) Telefone;
E) E-mail, dentre outros.
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Toda informacdo que identifigue ou torne identificavel uma pessoa é
considerada dado pessoal pela legislacao vigente.

Para prestacao dos servicos:

Qual o objetivo do uso | Quais as atividades de tratamento estao
destes dados? envolvidas?

= Hospedagem de sites;

= Data Center;

= Consulta no Servico de Protecao de Crédito;
= Fornecer orcamentos e cotacoes;

» Processamento dos meios de pagamento;

= Dentre outros.

Prestar os servicos

Destaca-se que a depender do tipo de servico a serem realizados os dados
podem mudar. Ainda, os servicos possuem determinadas caracteristicas, tais
como armazenamento, transferéncia de dados contratada, dentre varias
outras. Estas caracteristicas podem ser alteradas em qualqguer momento. Os
contratos ativos serao mantidos até o término de prazo do servico, valendo
as mudancas para as préximas contratacdes por parte do cliente.

Havendo a suspensao do servico, o cliente podera entrar em contato com
suporte para maiores informacdes de como solucionar o problema.

Cookies

Nosso website utiliza cookies para prover funcionalidades e coletar dados de
trafego, gerando informacdes estatisticas do seu acesso, buscando uma
melhor experiéncia para vocé.

Um cookie é um pequeno arquivo transferido do website ao seu navegador
ou dispositivo (como celular por exemplo), estes arquivos permitem saber
gual seu navegador, como vocé navega pelas paginas e quais acessa e
utiliza. Podem ser coletados através dos cookies informacdes como seu IP,
data e hora do seu acesso.

6. CONTEUDO
Todo o contelddo das contas de Servidores Virtuais e Dedicados ou
processados através de suas dependéncias estard sujeito a verificacao de
nosso sistema de supervisao de conteldo, a fim de identificar conteldo
irregular ou ilicito. O servico ndo deve conter qualquer um dos seguintes
tipos de conteudo:

A) Upload ou compartilhamento de arquivos de download pirata;
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B) Conteldo ou comércio que infrinjam quaisquer leis de direitos autorais
como filmes, seriados de TV, mdusica, videos, aplicativos ou outro
material semelhante;

C) Conteuldo contendo pedofilia;

D) Conteudo discriminatério; e) conteudo malicioso/phishing;

E) Contedudo defendendo atividades ilicitas, inclusive as acdes definiveis
como hacker ou cracker;

F) E-mail gratis;

G) Sistemas de comercializacao de dados pessoais, em desconformidade
as legislacdes de privacidade;

H) Sistemas de envio de e-mail em massa, autoresponders ou venda de
listas de e-mail; e

I) Conteldo ou comércio que infrinjam quaisquer leis e direitos vigentes.

7. SERVIDORES VPS

Condicoes das contas de VPS:

A) Exceder os recursos de processamento em valores maiores que 02
(duas) vezes o total de nucleos de processamento fornecidos, por um
periodo maior que 15 (quinze) minutos;

B) Executar servidores publicos de IRC ou bots maliciosos;

C) Executar qualquer tipo de cliente BitTorrent ou tracker que link para ou
realize o download de conteudo ilegal;

D) Utilizar servidor proxy aberto/publico, ou utilizar um servidor proxy
para acessar conteudo ilegal ou malicioso;

E) Utilizar aplicacdes de uso intenso de I/O que afetem negativamente as
operacdes normais do servidor;

F) O envio de spam nao é tolerado.

8. ACESSO A DADOS PESSOAIS

Os acessos aos dados sao restritos apenas a funcionarios autorizados e
devidamente treinados para o uso adequado dessas informacdes. Os
funcionarios que se utilizarem indevidamente dessas informacdes, ferindo as
Politicas de Privacidade da FERENZ, estardao sujeitos as penalidades do nosso
processo disciplinar.

9. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Com o intuito de prestar um servico especializado e com exceléncia,
trabalhamos em parceria com uma série de empresas e tecnologias. Dessa
forma se torna possivel compartilharmos seus dados pessoais com essas
empresas, buscando sempre preservar a sua privacidade e a seguranca das
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informacdes e tecnologias utilizadas, e fornecermos um servico mais
qgualificado e célere. Nesse sentido, podemos compartilhar seus dados para
as seguintes instituicoes:

= Entidades e Autoridades Publicas

Nés compartilhamos uma série de dados com o governo para o cumprimento
de obrigacodes legais. Além de que, caso um juiz ou autoridade publica exija
que compartilhemos dados pessoais - para uma investigacao, por exemplo -,
vamos compartilhar, exceto se entendermos haver abuso de autoridade. Nés
sempre respeitamos e defendemos a sua privacidade.

= Parceiros e Fornecedores

Temos fornecedores especializados e utilizamos de suas solucdées no
tratamento de dados pessoais que coletamos, eles auxiliam para que
possamos atendé-los de uma forma melhor, com mais qualidade e agilidade.

Nds sempre avaliamos cuidadosamente todos os fornecedores que operam
dados pessoais, e utilizamos de sélidas obrigacbes contratuais sobre
seguranca da informacao, protecao e privacidade de dados pessoais, sempre
focando no titular dos dados.

Dentre os nossos fornecedores, podemos citar os seguintes ramos: (l)
softwares para controle gerencial; (Il) hospedagem de sistemas na internet;
(1) desenvolvedores de websites; (IV) assessorias de cobranca, cadastro de
inadimpléncia e antifraude; (V) meios de processamento de pagamentos;
(V1) andlises consultivas.

10. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAM OS MEUS DADOS?

Os dados pessoais serao armazenados apenas pelo tempo que for
necessario para cumprir com as finalidades para que foram compartilhados,
salvo quando houver alguma razao para sua guarda, como cumprimento de
obrigacbes legais, regulatoérias, contratuais, dentre outras. Todos os
tratamentos - incluindo o armazenamento - serao sempre fundamentados
em uma base legal.

Vocé pode solicitar a exclusao dos seus dados se preferir, nao hesite em
entrar em contato com o nosso DPO.

11. QUAIS SAO OS MEUS DIREITOS?

Vocé, como titular de dados pessoais, tem uma série de direitos conferidos
pela Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, podendo realizar a requisicao
dos seguintes direitos:
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a) Confirmacao de processamento: confirmamos se realizamos algum
tipo de tratamento com os dados fornecidos por vocé.

b) Acesso aos dados: vocé pode acessar os dados que temos sobre
VOCé.

c) Correcao de dados: caso algum dos seus dados estejam incorretos,
desatualizados ou incompletos, nds iremos atualiza-los para vocé.

d) Anonimizacao e bloqueio: nds anonimizaremos ou bloquearemos os
dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade a
Lei Geral de Protecao de Dados. Anonimizar significa deixar as
informacdes de um jeito que ninguém possa compreender que a
informacao se refere a vocé, desvinculando os dados de vocé.

e) Portabilidade: estamos aguardando uma regulamentacao da
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) sobre a
portabilidade, mas vocé pode solicitar o acesso aos dados e enviar
diretamente para outra empresa se preferir.

f) Informacao sobre o compartilhamento de dados: nés podemos
informar mais detalhadamente com quem compartilhamos seus dados
pessoais, bem como quais categorias de dados sao compartilhadas
com entidades publicas ou privadas.

g) Revogacao de consentimento: caso vocé tenha fornecido algum
consentimento para o tratamento de dados pessoais e tenha mudado
de ideia, entre em contrato e o revogaremos.

h) Eliminacao dos dados pessoais: caso prefira, podemos excluir os
dados pessoais de nossa base, s6 o manteremos se realmente
precisarmos - para o cumprimento de alguma obrigacdo regulatéria,
ou exercicio regular de direitos da FERENZ.

Vocé pode enviar um e-mail a qualquer hora e nds iremos responder o mais
breve possivel e garantir a efetividade de seu pedido, nos termos da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Caso nds atuemos como operador na situacao de sua requisicao, iremos
sempre que possivel apontar o controlador para que sua requisicdo seja
adequadamente resolvida. Caso queira exercer algum de seus direitos, basta
enviar um e-mail para Igpd@ferenz.com.br.

12, ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

A FERENZ realizara alteracdes nesta politica sempre que necessario, incluindo
novos tratamentos, bases legais ou novidades acerca de Seguranca de
Dados e Privacidade em sua estrutura e produtos.
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13. COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS COM A FERENZ?

Qualquer duvida, reclamacdo ou solicitacdo referente a Privacidade e
Protecao de Dados, bem como o exercicio de qualquer Direito previsto na
legislacao de dados, entre em contato conosco enviando um e-mail para
lgpd@ferenz.com.br.



