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1.

2.

TERMOS DE AFILIADOS

Cadastro e Elegibilidade
e A participagdo no programa de afiliados da Ferenz Networks é gratuita. Para se cadastrar, o
interessado deve:
e Teridade minima de 18 anos;
e Fornecer e-mail valido (obrigatdrio estar verificado) e WhatsApp confirmado;
e Manter os dados cadastrais sempre atualizados;
e Possuir CPF ou CNPJ vélido e em situagdo regular com a Receita Federal.
e Ao prosseguir como afiliado, este aceita integralmente os presentes termos.

Relacionamento das Partes

O Afiliado e a Ferenz Networks sdo contratantes independentes. Nada neste acordo cria parceria comercial,
joint venture, franquia, representac¢do de vendas ou vinculo empregaticio.

O Afiliado ndo estad autorizado a assumir compromissos ou fazer representacdes em nome da empresa,
devendo sempre agir de forma a preservar a integridade da marca.

Qualquer conduta que denigra a Ferenz Networks resultard no encerramento imediato da participacdo e no
cancelamento de indicacdes pendentes.

A Ferenz Networks reserva-se o direito de, a qualquer tempo e mediante comunicagdo com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias corridos, revisar e atualizar as regras, os percentuais de comissdo e as politicas de
funcionamento do programa, adequando-os as estratégias comerciais, ao comportamento de mercado e as
exigéncias legais.

Regras Gerais do Programa

O Programa de Afiliados da Ferenz Networks tem como objetivo incentivar a divulgacao legitima e ética dos
servicos oferecidos pela empresa, garantindo transparéncia, integridade e conformidade com as normas
vigentes.

O Afiliado, ao aderir ao programa, compromete-se a seguir as diretrizes estabelecidas, ciente de que o
descumprimento poderd resultar na suspensao ou exclusdo definitiva de sua participagdo, bem como na perda
de eventuais comissdes pendentes.

O afiliado receberd um link exclusivo para divulgacao.

Os cookies serdo armazenados por 15 dias.

As comissdes incidem somente sobre vendas realizadas via link exclusivo, apds confirmacdo de pagamento
pelo cliente.

A comissdo esta condicionada a manutencdo ativa do servico por no minimo 30 dias, contados a partir do
pagamento.

Cookies e rastreamento de indicagGes

Para fins de identificacdo das vendas realizadas através do link de afiliado, serdo utilizados cookies
armazenados no navegador do usuario. O prazo de validade desses cookies sera de 15 (quinze) dias, contados
a partir do primeiro acesso realizado por meio do link de afiliado. Apds esse periodo, caso ndo ocorra a
contratacdo, a indicagdo ndo sera mais atribuida ao afiliado.
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Praticas Proibidas

Sao terminantemente proibidas acdes como:

Uso do préprio link para contratacgdo visando beneficio proéprio;

Criacao de cadastros falsos ou com dados de terceiros;

Divulgacdo em sites com conteudo adulto, ilegal ou ofensivo;

Divulgacado enganosa sobre os servicos;

Utilizacdo da marca ou identidade visual da Ferenz Networks sem autorizacao por escrito;

Uso de iframes, pop-ups ou qualquer estratégia manipulativa para geracao artificial de cliques;

N3o podera realizar reclamac6es em sites publicos, bem como, em grupos, que possam denegrir a imagem
e/ou a marca da Ferenz Networks;

Associa¢do da marca a produtos/servicos de reputacdo duvidosa;

Violagdo de leis brasileiras, da LGPD ou normas da FTC (Federal Trade Commission);

Contas inativas por mais de 6 meses ou sem novas indica¢des serdao encerradas automaticamente, com perda
de comissdes acumuladas.

N3o serd aceito manobras dentro de contas de clientes para ganhar comissado, caso ocorra e seja identificado
sera cancelado o cadastro de afiliados.

Clientes que ja possuirem um plano ativo na Ferenz Networks deverdao manté-lo. Ndo serd permitido contratar
um novo plano e solicitar o cancelamento do anterior com o intuito de gerar comissao.

Tabela de Comissionamento

Servico/Produto

Percentual de Tipo de

N [ Observagoes
Comissao Comissao

(LINUX/ WINDOWS/ SC/ SP) cliente, enquanto o servigo permanecer ativo.

SERVIDORES VPS

Percentual aplicado sobre a mensalidade paga pelo
10% Recorrente P pagap

1 10% Recorrente
(IXC SOFT/ OPA! SUITE/ IXC ° cliente, enquanto o servigo permanecer ativo.
ACS/ ISPFY/ NEX CHAT)

CLOUD
Percentual aplicado sobre a mensalidade paga pelo

Servidores Dedicados 10% Recorrente

Percentual aplicado sobre a mensalidade paga pelo
cliente, enquanto o servico permanecer ativo.

Servigcos adquiridos por meio de promoc¢des ou pacotes especiais poderdao ter percentuais diferenciados,
informados previamente no painel do afiliado ou por canais oficiais da Ferenz.

Caso o cliente entre em contato com a equipe da Ferenz solicitando contrato de fidelidade e o valor da
mensalidade for reduzido, automaticamente a comissdo também sera.

Caso o cliente faca upgrade o afiliado recebera esse aumento automaticamente.

A tabela podera ser revisada pela Ferenz Networks mediante aviso prévio de 7 (sete) dias corridos.

Divulgagao e Links Patrocinados

E proibido o uso de “Ferenz Networks” ou “Ferenz” e variacdes como palavras-chave em antncios pagos.

O anuncio ndo pode aparecer em pesquisas pelo nome da marca.

E proibido associar o nome da empresa a termos como “[cupom Ferenz]”, “[promocdo Ferenz]” ou
semelhantes.

O uso indevido da marca implicard suspensdo imediata e cancelamento das indicag¢des.
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e  Critério Minimo de Atividade
e O Afiliado devera manter no minimo 3 servigos ativos indicados para poder sacar comissoes.
e IndicacOes para uso proprio ndo serdo consideradas.

7. Pagamento de Comissdes

e As comissdes sdo liberadas para saque apds:

e Confirmacao do pagamento pelo cliente indicado;

e Manutencao ativa do servico por 30 dias;

e Validacdao manual pela equipe da Ferenz.

e Valor minimo para saque: RS 500,00.

e Pagamento em até 7 dias Uteis ap0ds solicitacdo e aprovag¢do do saque.
e Somente para conta bancaria de mesma titularidade do cadastro.

8. Emissdo de Nota Fiscal
e Afiliados Pessoa Juridica

Para receber os valores em conta bancaria, o afiliado devera emitir nota fiscal de servico em nome da Ferenz Networks,
com os dados que serdo disponibilizados no painel de afiliado e seguindo as regras que serdo repassadas no momento
da emissao.

Caso o afiliado ndo possua CNPJ ou esteja impedido de emitir nota fiscal, os valores permanecerdo como crédito em
sistema, podendo ser usados para abatimento em faturas de servigos da Ferenz.

e Afiliados Pessoa Fisica

Nos casos em que o afiliado for pessoa fisica, 0 pagamento das comissdes sera realizado exclusivamente mediante
Recibo de Pagamento a Autonomo (RPA), com as devidas retencgdes e recolhimentos tributdrios legalmente exigidos
(tais como INSS, IRRF e outros que venham a incidir).

O afiliado pessoa fisica reconhece que a utilizagdo do RPA implica na incidéncia obrigatéria de tributos, os quais
reduzem o valor liquido a ser recebido.

A Ferenz Networks n3do se responsabiliza por eventuais penalidades, multas, encargos ou consequéncias fiscais
decorrentes do descumprimento das obrigacdes legais por parte do afiliado, mesmo que tenha sido avisada da
possibilidade de tais danos, cabendo-lhe ao afiliado integralmente o dever de manter-se em conformidade com a
legislacdo aplicavel.

9. Transparéncia e Responsabilidade Legal

e O afiliado deve informar claramente, em todas as divulga¢Oes, que esta participando de um programa de
afiliados.

e E proibido omitir o vinculo comercial com a Ferenz Networks.

e O afiliado é o Unico responsavel por quaisquer informacgdes, promessas ou garantias feitas por sua conta nas
divulgacoes

e O afiliado é o uUnico responsavel pelo conteddo que produzir, ndo havendo responsabilidade da Ferenz
Networks sobre informac¢des ou promessas feitas pelo afiliado.

e A Ferenz Networks podera requerer a remocdo de publica¢des, caso entenda que denigram a imagem da
empresa ou caso infrinjam esses termos.
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11.

Suporte e Protecdo de Dados

O suporte ao afiliado serd prestado exclusivamente pelos canais oficiais da Ferenz Networks, podendo
futuramente ser implementado um canal especifico para tratativas de afiliados.

O Afiliado ndo terd acesso a dados cadastrais ou informacGes sensiveis dos clientes indicados.

Disposigoes Finais

A participacdo no Programa de Afiliados da Ferenz Networks implica a aceitacdo plena, irrevogavel e
irretratavel de todos os termos e condi¢Ges aqui estabelecidos.

A Ferenz Networks reserva-se o direito de alterar, atualizar ou complementar estes termos a qualquer
momento, mediante comunicacdo prévia de 7 dias corridos, podendo ser informado por meio de notificagcdo
no painel oficial e demais canais de comunicacao disponibilizados.

Todas as comunicagdes oficiais entre a empresa e o Afiliado serdo realizadas exclusivamente pelos canais
autorizados, como e-mail corporativo e WhatsApp institucional, sendo de responsabilidade do Afiliado manter
seus dados de contato sempre atualizados.

O Programa de Afiliados ndo gera qualquer vinculo empregaticio, societario, de representacdo comercial,
agéncia ou franquia entre o Afiliado e a Ferenz Networks, limitando-se a uma relacdo de parceria comercial
independente.

O Afiliado é o Unico responsavel pelas obrigacGes fiscais, trabalhistas e previdenciarias decorrentes de sua
atuacdo, devendo manter-se em conformidade com a legislacao vigente.

Em caso de descumprimento de qualquer cldusula destes termos, a Ferenz Networks poderd rescindir
imediatamente a participacdo do Afiliado, sem prejuizo da ado¢do de medidas administrativas, extrajudiciais
e judiciais cabiveis.

A tolerancia da Ferenz Networks quanto ao descumprimento de qualquer disposicdo destes termos ndo
implicard em renuncia de direito ou alteragdao contratual, permanecendo validas todas as obrigagGes
assumidas.

Fica eleito o foro da Comarca de Xaxim/SC, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir eventuais controvérsias oriundas destes termos.

Xaxim/SC, 23 de outubro de 2025.
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